
Gestion de situations 
complexes





Le Public (vous)

Agents Ville de Liège  Agents CPAS de Liege



Un Projet Pilote
Formation professionnelle

Formation continue

Enseignement pour adultes

Orientée service public



Gestion de situations 
complexes

●  Gérer

●  des Situations complexes

●  en situation de travail



Pédagogie Formation courte 

Active / participative

et didactique.

Situations concrètes

Pratiques & Méthodes de gestion

Grilles d’analyse

Enrôlements



Le conflit en situation 
complexe

● Formation à la Gestion des conflits

● Outils de gestion de conflit

● Dimension institutionnelle?



La Violence

Gestion de l’aggressivité

Formation aux procédures

Violence psychologique

Violence institutionnelle



Le Lieu 1. Notre espace de 

formation.

2. En ligne : 

Academy@Wubfactory



Employé.e.s
Equipe.s

Organisation.s.
Institution.s.

Service.s public.s



Agenda



Contexte

Evolutions Politiques locales,  régionales, fédérales

Contexte Budgétaire

Evolutions démographiques





Intrapersonnel 
(Soi)

Interpersonnel 
(L'autre)

Organisationnel
/Institutionnel 
(Le Système)

Culturel 
(Les Valeurs)

4 Niveaux, 4 Séquences



Comment : La 
Pratique

Analyse de situations 

concrètes.



Perceptions Attitudes Méthodes

Développer connaissances&compétences



Pourquoi

Dépsychologiser
Dénaturaliser
Décloisonner

Réduire l’isolement



Résultats 
attendus

Métacognition sur sa perception, ses représentations

Pratique d’outils communs de gestion interpersonnelles

Connaissance & analyse de l’organisation

Réflexivité relative à soi, aux groupes, aux organisations, aux 

institutions



Un exemple de grille transversale d’observation :
 Les risques psychosociaux



Questionnaire RPS 
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