il

Liege _

Gestion de situations
complexes

—). Enseignement .
="\ pour Adultes Liege

Enseignement




Ak

Cédric Jonckheere
Enseignant

Formation

# Université de Liége
: Licence en Sociologie, Organisation, Technologie, Innovation, Politigue
2006 - 2008

MNiveau : avec Distinction

Activités et associations : Représentant étudiant 2008

Université de Liége
[ Candidature, Sciences Appliguées
2000 - 2003

Expérience +

~

Institut de Formation Continuée de Jonfosse
11 ans 2 mois

Chargé de cours

Temps partiel

oct. 2014 - aujourd’hui - 11 ans 2 mois
Liege, Région wallonne, Belgigue

Principes de Gestion des Ressources Humaines, Techniques de Leadership, Sociologie du Travail,
Philosophie du Travail, Stages

< Formation pour adultes et Gestion des ressources humaines

il Bachelier en Gestion des ressources humaines
dZIA. 0.7 Le bachelier en GRH est le collaborateur d'une entreprise, d'un organisme ou d'un
il . service public; il exerce ses activités dans des organisations de types et de tailles...

Coordinateur qualité
sept. 2020 - sept. 2022 - 2 ans 1 mois
Liege, Région wallonne, Belgigue

Amélioration de la qualité des processus d'enseignement
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Un Projet Pilote

Formation professionnelle
Formation continue
Enseignement pour adultes

Orientée service public



Gestion de situations
complexes

Individuel

Interindividuel ¢ Gé Fer

S Groups * des Situations complexes

Organisationnel

* en situation de travail

Institutionnel



Pedagogie

Formation courte
Active / participative
et didactique.
Situations concretes
Pratiques & Méthodes de gestion
Grilles d’analyse

Enrolements



Le conflit en situation
complexe

Fonctionnement
de l'entreprise

= on-ila Gesti | .

e Qutils de gestion de conflit

' Fonctionnement Fonctionnement

gy L o
interpersonel ) intrapersonnel Dimension institutionnelle?
'|



La Violence

- action de l i
c ’ d
Violence psychologique

Violence institutionnelle



Le L i e u 1. Notre espace de

formation.
2. Enligne:
Academy@Wubfactory
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Contexte

Evolutions Politiques locales, régionales, fédérales
Contexte Budgétaire

Evolutions démographiques



Contexte

* Impact des crises successives (COVID, inondations, attaque informatique,
accueil des réfugiés ukrainiens, crise énergétique...) :

- sur le fonctionnement et les missions de notre Administration, 'organisation
des services et des equipes, mais aussi nos pratiques de travail ;

- sur le bien-étre physique et émotionnel des agents.

> Contexte stressant / déstabilisant : susceptible de causer ou d'exacerber
des tensions ou des situations de mal-étre parfois préexistantes . prévention
du bien-étre et de la santé mentale n’a jamais été aussi importante
qu’aujourd’hui.

> Au-dela de 'obligation Iégale de développer une politique et de promouvoir
le bien-étre au travail : volonté de la Direction genérale de consolider et
dynamiser la politique globale en matiére de bien-étre, qualité de vie au

Deéecision de relancer cette formation

Département RH / Affaires juridigues . ; ; .
inscrite dans le Plan global de Prevention 2023-2027

Péle Bien-étre et Qualité de vie au Travail

Prévention des risques psychosociaux et dans le Plan d’action annuel 2024 et 2025.
Stéphanie BAUMANS, Chef de Division administratif
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Pratique concretes.



Développer connaissances&compétences
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Perceptions Attitudes Methodes



Pourquoi

Dépsychologiser
Dénaturaliser
Décloisonner

Réduire l'isolement
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Un exemple de grille transversale d’observation :

Les risques psychosociaux

.l Ville de Liege

ANNEXE 14 : MESURES DE PREVENTION ET DE
PROTECTION AU TRAVAIL
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Intensité et temps de travalil

Situation de travail Exigences émotionnelles
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( Intensité et temps de travail )

Questionnaire RPS

Situation de travall Exigences emotionnelles

Autonomie
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